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1. Johdanto

Suunnitelma palveluiden jarjestamisesta

Tydvoimapalvelut siirtyvat kunnille ja niiden muodostamille tydllisyysalueille 1.1.2025. Kuntien
jarjestdmisvastuulle kuuluvista julkisista tyévoimapalveluista ja niihin liittyvistd tehtavista
sdadetdan tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetussa laissa (380/2023, jaliempana
jarjestamislaki). Lain mukaan kuntien on toimitettava viimeistdan 31.10.2023 tyo- ja
elinkeinoministeridlle (jaliempana TEM) suunnitelma tyévoimapalvelujen jarjestdmiseksi.

Tama dokumentti on Keski-Uudenmaalle muodostuvan tyéllisyysalueen suunnitelma
tydvoimapalvelujen jarjestdmisestd (jéljiempana palvelusuunnitelma). Palvelusuunnitelma tdydentaa
Keski-Uudenmaan kuntien laatimaa yhteistoimintasopimusta. Palvelusuunnitelman tehtavana on
kuvata erityisesti tapaa, jolla muodostuva tydllisyysalue tulisi organisoimaan lain edellyttdmat
tydvoimapalvelut. Suunnitelma tulee paivitymaéan jatkosuunnittelun yhteydessa.

Keski-Uudenmaan kunnat (Jarvenpaan kaupunki, Hyvinkdan kaupunki, Mantsalan kunta,
Nurmijarven kunta, Pornaisten kunta ja Tuusulan kunta), muodostavat kehyksen
paakaupunkiseudun metropolialueelle. Alueen kunnat ovat maantieteellisesti yhteydessa toisiinsa
ja ovat sitoutuneet tyollisyysalueen muodostamista koskevaan yhteiseen valmisteluun.
Muodostuvan alueen vaestd- ja tydvoimapohja ovat vahvoja ja kehittyvat mydnteiseen suuntaan.
Tyollisyysalueen suunnittelussa on pyritty varmistamaan alueen toimintavarmuus seka riittava
osaaminen. Keski-Uudenmaan tydllisyysalue olisikin kokonsa puolesta maan johtavia
tyollisyysalueita.

Keski-Uudenmaan tyovoimasta ja tyottémyyden erityispiirteista

Keski-Uudellamaalla on tyévoimaa vahan yli 100 000 henked, joista tyottdmia keskimaarin 8,0
% (ELY-keskus, Tyollisyyskatsaus 6/2023). Tyottdmyysaste vaihtelee alueen siséalla merkittavasti.
Ao. taulukossa ndkyvat muodostettavan tydllisyysalueen kuntien tydnhakijoiden ja tydttdmien
tydnhakijoiden maarat (ELY-keskus, Tyollisyyskatsaus, 6/2023)
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Vamm./pitkaaik.

sair. tyottomat e
tyottomat

HYVINKAA 23028 10,1 2334 62 287
JARVENPAA 23331 10,3 2409 81 366
MANTSALA 10228 6,7 689 30 86
NURMUARVI 22663 7,2 1636 35 178
PORNAINEN 2629 6,3 165 8 21
TUUSULA 20470 7,1 1450 43 172
102 349 8,0 8683 259 1110

532 843 289 299 987 330
643 748 244 436 953 249
145 267 88 68 279 134
302 685 189 221 639 226
32 74 20 12 62 27
286 589 139 182 548 245
1940 3206 969 1218 3468 1211

Lahde: Tyodllisyyskatsaus, ELY-keskus, 6/2023

Alueen tydlliset pendelbivat voimakkaasti ympari Helsingin tydssakayntialuetta.

Paakaupunkiseudun ldheisyyden lisdksi, merkittdva tyodllisyyttad ja tyévoiman liikkuvuutta lisdava

vaikutuksensa on myods Helsingistd Lahteen ja Riihimaelle suuntautuvilla junaradoilla ja

valtateilld, joiden mukaisesti tydssakaynti- ja asiointilikenne paaasiassa suuntautuvat. Alueella on

samansuuntaisesti joukkoliikenneyhteydet. Pendeldinnistd 40 % prosenttia suuntautuu

padkaupunkiseudulle. Hyvinkaaltd merkittdva suunta on myds Riihiméen seutu.

PendelGintiaste (kunnan ulkopuolella tyoskentelevien osuus tydllisistd) 2021

80%

70%

66%

63%

60%

50% 47%

45%

40%
31%

Mantsala (9 270)

30%

25%

20%

10%

0%
Hyvink&a (19 976) Jarvenpai (20 302)

m Asuinkuntansa ulkopuolella tydssakayvien %-osuus

74%
72%

66%

53%

50%

Tuusula (17 6999)

38%

Nurmijarvi (19 987) Pornainen (2 382)
W Helsingissa, Vantaalla ja Espoossa tydssakayvien %-osuus

Lahde: Tilastokeskus



KESKI-UUDENMAAN TYGLLISYYSALUE

Hyvinkaa | Jarvenpaa | Mantsald | Nurmijarvi | Pornainen | Tuusula 20.9.2023

LUONNOS

Tyépaikkaomavaraisuus % (alueella
tyossakayvat/kunnan tyéllinen tydvoima), 2021
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Lahde: TEM, https://tem.fi/kuntien-tietopaketit

Keskeisesta sijainnista ja voimakkaasta kasvusta huolimatta myds ty6ttdmyyden kipupisteitd on
tunnistettavissa. Alueen tyo6ttomista miltei 40 % on pitkdaikaistyottémia ja miltei 37 % vahintdan
50-vuotta taytténeitd. Tyottdmyyden valittéméat ja valilliset kustannusvaikutukset ovatkin alueella
merkittavia.

Vieraskielisen vaeston tyollisyystilanteesta Keski-Uudellamaalla

Keski-Uudellamaalla ulkomaalaistaustaista vaestod on noin 10 000 henkiloa. Vieraskielisia
lasketaan olevan n. 14 000. Vieraskielisen vaeston maara vaihtelee suuresti Keski-Uudenmaan
kunnissa.

Ulkom aalaisten
tyottomien
Ulkomaalainen tyonhakijoiden %- Pitkdaikaistyottomat Pitkdaikaistyottom at Pitkdaikaistyottom at
tyovoima osuus yhteensa Eu-kansalaiset Muut ulkomaalaiset
ulkomaalaisesta
tyovoimasta

Ulkom aalaisia

tyottomia
tyonhakijoita

HY VINKAA 311 1073 29,0 1003 26 68
JARVENPAA 462 1095 42,2 967 39 71
MANTSALA 74 363 20,4 278 10 13
NURMUARVI 230 1240 18,5 648 26 26
PORNAINEN 13 82 15,9 62
TUUSULA 203 1150 17,7 550 23 18

YHT. 1293 5003 24 3508 124 196

Lahde: TEM/Tyo6nvélitystilasto, 7/2023
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Vieraskielistd tyévoimaa on n. 5000 henkil6a, joista merkittdvd osa, keskimaarin noin 20 %
tyéttdmana. Vieraskielisten tyéttdmien osuus on kasvusuuntainen johtuen mm. tilapdistd suojelua
saavien henkildiden maaran kasvusta ja heidan mahdollisesta sijoittumisestaan kuntiin ja
edelleen vahvemmin TE-palveluiden piiriin.

Alueen vieraskielinen vaestd koostuu useista eri kansalaisuuksista. Tilastokeskuksen tietojen
mukaan kansalaisuuksia on 50. Tilastokeskuksen tiedoista poiketen eri kansalaisuuksia on
todellisuudessa enemman, arviolta noin 70.

Vieraskielisten asiakkaiden ohjaukseen ja neuvontaan tarvitaan resursseja niin
tydvoimapalveluissa kuin kunnissa. Palvelun on havaittu olevan vaikuttavinta lahipalveluna ja
verkostomaisena toimintana. Kotoutujat ja muut vieraskieliset asiakkaat tarvitsevat vahvaa tukea
tydnhaussa ja suomalaiseen tydkulttuuriin tutustuttaessa.

Nuorten tyollisyystilanteesta Keski-Uudellamaalla

ELY-keskuksen tydllisyyskatsaukseen (06/2023) peilaten Keski-Uudellamaalla ty6ttdming olevien
kokonaisméaarastd 22,34 % on alle 30-vuotiaita. Alle 30-vuotiaat tydikdiset ovat heterogeeninen
ryhma, joka pitdd sisalldan niin vakiintuneen tydtilanteen saavuttaneita ammatti-, tai -
korkeakoulutettuja henkil6itd, kuin vasta tyduransa alussa tai koulutuspolulla olevia nuoria
aikuisia, joista osa on oppivelvollisia.

Keski-Uudellamaalla on useita ammatillisen koulutuksen jarjestdjia, seka yksi
ammattikorkeakoulu. Tarjolla on laaja valikoima koulutusaloja ja myds ammatillista
erityisopetusta. Korkea-asteen opintoihin hakeudutaan suuntautumisvaihtoehdoista ja
koulutustarjonnasta riippuen paakaupunkiseudulle tai muualle Suomeen.

Tamanhetkisessa tydllisyystilanteessa nuorten aikuisten tydllistymismahdollisuudet ovat
paakaupunkiseudun ldheisyydessa hyvat, etenkin radanvarsikaupunkien asukkaille. Julkisen
liikenteen vahyys voi luoda haasteen tyollistymisen alkuun asuttaessa harvaan asutulla alueella.

Nykytilassa nuorten palvelut sijoittuvat eri vastuutahoille, joka voi tehdd tahatonta viivetta
tydelamaan paasyssa. On havaittu, ettd vahva verkostomainen tyéskentely edesauttaa nuorten
nopeaa tyollistymista. Talla hetkelld alle 30-vuotiaiden tyottdomyytta pitkittdd muun muassa vaje
tydeldmavalmiuksissa.

Tybeldman murros, osaamisen kehittdmisen ratkaisut ja uusien ammattialojen syntyminen
haastaa nuorten palveluita myds tulevaisuudessa.
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Keski-Uudenmaan yrityskuvasta

Keski-Uudenmaan alueen yrityskanta on ollut viime vuosina nouseva. Tydllisyysalueella toimii
tuhansia yrityksia, joista enemmistd on pienid ja keskisuuria yrityksia.

Yrityksien toiminta-alojen kirjo on alueella kattava ja tydvoima liikkuu alueen sisalla. Suurimmat
tyollistdjat ovat teollisuuden, rakentamisen ja palvelualojen yrityksid. Toimialat jakautuvat kuntien
osalta voimakkaasti, mutta saman alan toimijoita 16ytyy kaikista tydllisyysalueen kunnista.
Tyollisyysalueella on muutama kymmenen isompaa yritysta, jotka tyodllistdvat useita satoja
henkil6itd. PK-yrityksissd on potentiaalia kasvaa ja tydllistdd lisdd my0s tulevina vuosina.
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Lahde: Tilastokeskus

2. Taloudelliset ja henkiléstovoimavarat

2.1. Henkiléstévoimavarat ja niiden kohdentuminen

Lokakuussa 2023 kaytettdvissa olevan, KEHA-keskuksen ilmoittaman tiedon mukaan, siirtyvan
henkildston m&ard on tdman hetken arvion mukaan n. 130 HTV Keski-Uudenmaan
tyollisyysaluetta vastaavien kuntien alueella. Henkilosto siirtyy vastuukunnan palvelukseen
jarjestamis- ja tuottamistehtaviin. Henkildston sijoittuminen toimipaikkoihin ja -pisteisiin tullaan
suunnittelemaan jatkovalmistelussa.

Valmistelun edetessa kunnat voivat neuvotella palvelun toteuttamisen toimintatavoista ja
vastuista. Lakisdateisten tehtaviensa lisdksi tyollisyysalue tulee huolehtimaan alueen vaatimista
tukipalveluista.
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Alustavan suunnitelman mukaan henkiléstén tyépanos tulee paasaéntoisesti kohdentumaan
lakisadateisten tehtdvien jarjestdmiseen ja tuottamiseen. Talla tydpanoksella pystytdan
sdilyttdmaan palveluiden nykytila. Tyépanoksen tarkempi kohdentuminen palveluittain tarkentuu
jatkosuunnittelun yhteydessa. Siirtyvdn TE-henkiloston tehtdvat sijoittuvat alustavan suunnitelman
mukaisesti paapiirteissdan tydnantaja- ja henkildasiakkaiden palvelun liséksi, neuvonta- ja
tukitehtdviin, hankintoihin ja maksatustehtaviin.

Palvelurakenteen luominen, tehtdvankuvien muodostaminen ja htv-resurssin paivitys aloitetaan
tarkemmin tyéllisyysalueen vahvistamisen jalkeen. Palvelurakenteen suunnittelussa toivotaan
tehtavan yhteisty6ta TE-toimiston, ELY-keskuksen ja KEHA-keskuksen kanssa. Keski-Uudenmaan
tydllisyysalue toivoo kuulevansa valtiolta siirtyvédad TE-henkilostdéad jo valmistelun aikana.

Valtiolta siirtyvan henkildston sijoittuminen kuntiin tarkentuu valmistelun edetessa. Alustavaa
arviota henkiloston jakautumisesta on tehty TE-hallinnolta Kieku-tydajanseurantajarjestelmasta
saatuihin tietoihin perustuen. Arvio sisaltdd kuitenkin epdvarmuuksia, jonka vuoksi jakautuminen
tullaan tarkastelemaan uudelleen. Valtiolta siirtyvien henkiléresurssien varmistumisen jélkeen
tarkastellaan ja selvitetddn myds siirtyvien tydnantajapalvelujen resurssien asianmukainen
kohdentaminen.

Kokonaistarkastelussa huomioidaan myés tydllisyysalueen eri kuntien jo olemassa olevat
palvelut, joita ovat mm. tyOnantajapalvelut, koulutuspalvelut seka tyéllisyys- ja kotoutumispalvelut.
Lisaksi yhteistyoverkostoon yhdistyy Keski-Uudenmaan tydllisyysalueella toimivat muut
koulutuksen jarjestajat, palveluntuottajat ja muut olennaiset tahot.

Uudenmaan alueelle on tdman hetken tiedon mukaan muodostumassa yhdekséan
tyollisyysaluetta, jonka vuoksi resurssit pilkkoutuvat usealle alueelle. Taman vuoksi
jatkovalmistelussa on tarkeda huomioida, ettd kaikkiin siirtyviin tehtaviin saadaan riittavasti
osaamista.

2.2. Taloudelliset voimavarat ja niiden kohdentuminen

Valtiovarainministerion (jaliempéana VM) ja ty6- ja elinkeinoministerion (jaliempana TEM) v. 2019
laskennallisten arvioiden mukaan Keski-Uudellemaalle muodostuvalle tyollisyysalueelle olisi
tulossa ennakkotietojen mukaan rahoitusta, vuosien 2025 ja 2026 siirtymaajan jalkeen, vahintaan
noin 16 ME. Valtionosuudet on kuvattu ao. taulukossa. TyGvoiman maara ja vieraskielisten
osuus on laskelmien jalkeen lisdantynyt, joten rahoituksen osalta arvio tehddan tamanhetkisen
tiedon perusteella. Mahdolliset lisaresurssit tarkentuvat suunnittelun edetessa.
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Valtionosuus ennen | Valtionosuus TE24-uudistus Muutos
TE24-uudistusta huomioiden valtionosuuksissa

HYVINKAA 10 155 254 14 526 172 4 370 918
JARVENPAA 14 192 406 18 075 969 3 883 563
MANTSALA 14 885 152 16 396 064 1 510 912
NURMIJARVI 27 833 066 31 088 805 3 255 739
PORNAINEN 4 094 786 4 443 752 348 966
TUUSULA 18 984 708 21 952 672 2 967 964
YHT. 90 145 372 ‘ 106 483 434 ‘ 16 338 062
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B Taloudellisten tukien osuus
kokonaisuudesta (pt + starttiraha)

Palveluiden osuus kokonaisuudesta

Toimintamenot = viranomaistyo / henkildstg, tilat,

tybvalineet jne (TE, ELY, KEHA)

Taloudelliset tuet = palkkatuki ja starttiraha

Palvelut = tyévoimakoulutukset, asiantuntija-

arvioinnit, valmennukset

Lahde: TEM laskelmat 6/23

Kunnilla on talld hetkella omia tyollisyys- ja elinvoimaan kohdentuvia panostuksia, joiden roolia

arvioidaan jatkovalmistelun yhteydessa. Yhteisty0 elinvoimasektorin kanssa on verkostomaista ja

tiivistd. Kuntien elinvoimapalveluiden kautta alueen yrityskentdn ja heitd edustavien tahojen

kanssa voidaan lisatd ymmarrysta palvelurakenteen suunnittelussa ja luoda uudenlaisia

mahdollisuuksia yhteistyéhon.

Keski-Uudenmaan tyoéllisyysalue kiinnittdd huomiota myds osaamisen lisddmisen teemaan.

Tavoitteena on hyddyntda oppilaitosten ja muiden toimijoiden resursseja osana kokonaisuutta

nykyistd paremmin. Ratkaisumalleja pyritddn rakentamaan yhdessa koulutuksen jarjestdjien

kanssa tyonantajatahoa ja yrityskenttdd kuunnellen. Osaamisen kehittdmisen ja kohtaannon
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teemoista voidaan jarjestdd markkinavuoropuheluita, joka lisdd alueen toimijoiden yhteista
ymmarrysta tyévoiman saatavuudesta ja tulevaisuuden tarpeista.

Myds yksityisten palveluntuottajien tarjontaa tullaan hyodyntdmaan taysimaaraisesti
lainsdadannon sallimissa rajoissa. TE-palvelurakenneuudistus mahdollistaa myds laajentaa
palveluiden hankintamenettelyd.

Vuoden 2019 tiedoin valtio kaytti siirtyviin palveluihin Keski-Uudellamaalla yhteensa 11,5
miljoonaa euroa. Menoista 4,1 miljoonaa euroa, eli 36 prosenttia, kului toimintamenoihin.
Taloudellisten tukien osuus oli 48 prosenttia eli 5,5 miljoonaa euroa. 16 prosenttia eli 1,9
miljoonaa euroa budjetista kohdistui palveluhankintoihin. Valmistelun edetesséa tullaan
tarkistamaan taloudelliset resurssit vastaamaan palvelusuunnitelmaa.

3. Palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut

Keski-Uudenmaan tydllisyysalue tulee hyddyntdmaan kaikkia lainmukaisia tapoja palveluiden
tuottamiseen. Viranomaistoiminta tullaan tuottamaan itse, sopijakunnissa tai yhteistydssd muiden
tyollisyysalueiden kanssa lain sallimissa rajoissa. Jos jarjestdmisvastuussa oleva kunta katsoo,
voi se sopia sopijakuntien kanssa erilaisista kdytannoista, joten jatkovalmistelussa huomioidaan
tyéllisyysalueiden yksityiskohtaiset tarpeet.

Toiminnan kaynnistymisen alkuvaiheessa lakisdateisten palveluiden hankinnat on arvioitu
toteutettavan samankaltaisina kuin télla hetkella. Tama edellyttdd yhteistyota ELY-keskuksen
kanssa jo valmistelun varhaisessa vaiheessa. Valmistelun edetessa arvioidaan palveluhankintoja
tarkemmin. Tavoitteena palveluiden katkeamattomuus siirtyméavaiheessa.

Palvelutuotannon osalta tullaan tekemaan kokonaistarkastelu kaikkien toimintojen ja toimijoiden
palveluista sekd muodostamaan niistd selked ja vaikuttava kokonaisuus asiakkaille.
Palvelutuotantoa laajassa maaritelmassaan tulee olemaan myds kunnissa, kehittdmisyhtidissa,
yksityiselld puolella, koulutuksen jarjestgjilla ja kolmannella sektorilla, kuten nykyisinkin.

Yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin hyddyntaminen erilaisin hankintamenettelyin
luo joustavuutta ja asiakaslahtdisyyttd tulevaisuuden palveluihin. Palveluhankintojen kattavuutta ja
mahdollisuuksia tarkastellaan valmistelun edetessa ja se pyritddn rakentamaan vastaamaan
nykyistd ja tulevaisuuden tarvetta. TyoOllisyysalueen on mahdollista hyddyntaa erilaisia
hankintamenettelyjd, jotka lisaavat myds uutta yrittgjyytta.
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Palvelurakenneuudistuksen valmistelussa kiinnitetdan erityistd huomiota myds osaamisen ja
kohtaannon lisddmiseen. Koulutuksenjarjestdjien ja tydnantajatahon yhteisen kohtaamisen
lisddminen ja yhteisen ymmarryksen luominen on tehokas tapa vaikuttaa tyévoiman
saatavuuteen sekd palveluratkaisuihin niin henkild- kuin yritysasiakkaille. Tama edellyttda yhteisia
markkinavuoropuheluita, joita tyéllisyysalue voi valmistelun edetessa jarjestdd. Taman teeman
osalta myds kuntien omien elinvoimapalveluiden hyddyntdminen luo kattavampia mahdollisuuksia.

Tyéllisyysalue tiedostaa myds kolmannen sektorin palveluvalikon ja palvelurakenteen
valmistelussa kuullaan kolmannen sektorin toimijoita. Tdman sektorin toimijuutta pyritédén
vahvistamaan etenkin pidempaan tyéttoming olleiden, tdsmatyokykyisen, tydvalmiuksien
vahvistamisen tai muutoin haasteellisessa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden kohdalla.

Nykyisin Uudenmaan TE-toimistossa ja ELY-keskuksessa olevat keskitetyt tehtdvat on
suunniteltu keskitettdvan jatkossa tyollisyysalueen vastuukuntaan. Tydllisyysalue reagoi
tarvittaessa mahdollisiin tarvittaviin muutoksiin oman menettelynsd mukaisesti, kun
tydllisyysalueet ovat aloittaneet toimintansa.

Etenkin maksatus ja tyOttdmyysturva-asioiden kasittely on suunniteltu keskitettdvan
vastuukuntaan toiminnan vakauttamiseksi. Samoin on suunniteltu toimittavan yleisen
puhelinpalvelun osalta, jota nykyisin hoitaa TE-asiakaspalvelukeskus.

Muihin paatoksiin, kuten starttiraha- ja palkkatukipaatokset, voidaan tehda asiakaslahtoisia
ratkaisuja tydllisyysalueella erikseen sovitulla tavalla, jos katsotaan sen olevan
tarkoituksenmukaista.

Kunnat tulevat tuottamaan tydllisyysalueen rinnalla tyéllisyyttd ja elinvoimaa tukevia
vapaaehtoisia palveluja. Lahtdkohtaisesti kunnat voivat myoOs jatkossa tuottaa naita palveluja
osaksi tydllisyys- ja yrityspalveluiden kokonaisuutta.

3.1. Henkiléasiakkaan palvelut

3.1.1. Painopisteet

Henkildasiakkaan palveluiden toiminnan osalta ydinajatuksena on lain hengen mukaisesti vahva
ja tehokas alkupalvelu. Uuden asiakaspalvelumallin mukaisesti toimittaessa tyottdman tydnhakijan
alkupalveluprosessilla on merkittdva vaikutus tyottomyyden pitkittymisen ehkaisyssa. Tilastollisesti
tyottomyyden kestoon ja tydllistymisen vaikuttavuuteen pystytddn reagoimaan parhaiten
tyottomyyden ensimmaisen kolmen kuukauden aikana.
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Palveluprosessissa huomioidaan my6s asiakkaiden monialaiset tarpeet ja niissd hyddynnetdan

TE-asiantuntijoiden lisaksi kunnissa olevaa osaamista paikallisista toimintatavoista ja kuntien

erityispiirteet huomioiden.

Tydllisyysalueen jarjestdmat palvelut, kasittelemat tuet ja etuudet, lakisdateiset yrityspalvelut (TE-

toimiston nykyiset) ja ekosysteemityd rakentuvat henkildasiakaspalveluprosessin tueksi.

Tybvoimaviranomainen voisi myods paattdd ostopalveluiden kaytostd palveluiden tuottamisessa

silloin kun sen katsotaan olevan palveluiden tarjonnan kannalta tehokasta ja vaikuttavaa.

Henkildasiakaspalvelujen jarjestdmisessd pyritddn sailyttdmaan vahintdén nykyinen palvelutaso.

Toiminnan kaynnistyttyd kehitetddn uutta syntyvada ekosysteemia yhteensovittamalla kuntien

olemassa olevat palvelut ja tydévoimaviranomaistehtava.

Seuraavassa taulukossa on eritelty palvelun yhteydessa tarjottavat lakisdateiset palvelut seka

niihin liittyvat yhteistyttarpeet:

Palvelun nimi

Palvelun lyhyt kuvaus ja huomiot
tuottamiseen vuodesta 2025 alkaen

Palvelun tuotantotapa (sis.
yhteistyotarve)

TE-palveluprosessit;
henkiléasiakkaat seka
yritys- ja
tyonantajapalvelut

Palveluprosessia ohjaa laki julkisista tydvoima-
ja yrityspalveluista annettu laki (JTYPL),
tyottdmyysturvalaki (TTL), laki tyollistymista
edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta
(TYP-laki), Kotoutumislaki (KOTO)

Palvelun karkia ovat joustavat
tydnantajapalvelut,
tehokkaat alkupalvelut,
monialaiset palvelut,
koto-palvelut ja

monipuoliset koulutusvaylat.

Yhteisty6ta tehdaan tydllisyysalueiden ja eri
toimijoiden valilla etenkin tyévoiman
saatavuuden, tyévoiman liikkuvuuden ja
tybnantajapalveluiden suhteen.

Toiminta tahtaa asiakkaan nopeaan
tyollistymiseen.

Tyéttémyysturva Tyottdmyysturvaan liittyvat tehtdvat Tyoéllisyysalueella tullaan huomioimaan
viranomaisroolista, niissé maarin kuin ty6ttdmyysturvatehtdvien jakautuminen
tyollisyysalueiden tehtavissa. paikallisen tydvoimaviranomaisen ja valtion

valilla. Lisaksi tydttdmyysturvan kasittelyssa
pyrittaisiin alueelliseen sekéa kansalliseen
yhdenmukaisuuteen tydnhakijoiden
yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

Tyénvalitys Tyénvilitys on TE-palveluiden ydinta. Tyoénvilityksen keinoja voidaan

hyodyntaa laajasti eri tilanteet ja tarpeet
huomioiden seka kohtaantoa lisdavin
tapahtumin/tilaisuuksin.
TE-palvelurajapinnassa toimivat tahot
voivat yhdessa sopia kohtaantoa
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Tieto-, tuki- ja
neuvontapalvelut

Osaamisen
kehittamisen palvelut

Tyonvalitykseen liittyvaa verkostotyota
tehdaan aktiivisesti.

Tyonvalityksessa hyddynnetdadn mm.
tyollisyysalueiden vélista yhteistyota, kuntien
elinvoimapalveluita, koulutuksen jarjestajien
palveluita seka yritys- ja tydnantajasektorilla
muita vahvasti toimivia tahoja.

Tyodllisyysalueen tyévoimaviranomainen vastaa
tyonhakija- seka yritys- ja tydnantaja-
asiakkaille tarjottavista tieto- ja
neuvontapalveluista.

Palveluihin kuuluu myos tukipalveluja, jotka
toimivat seka sisaisesti etta ulkopuolisille
tahoille.

Koulutukset ja muut osaamisen
kehittamispalvelut jakaantuvat
henkildasiakkaan ja yritys- ja tydnantaja-
asiakkaiden palveluihin.

Koulutuksia voidaan jarjestaa mm.
tutkintotavoitteisesti, tydvoimakoulutuksena
tai yhteishankintakoulutuksena.
Kotoutumiskoulutukset jarjestetaan
kulloisenkin, voimassa olevan lain ja
ohjeistuksen mukaisesti.

20.9.2023

LUONNOS

edistavista toimenpiteista ja tyollisyytta
edistavien palveluiden tarjonnasta.

Tyonvalityksen kokonaisuuden
rakentamista tultaisiin tarkastelemaan
yhteistydssa muiden tyollisyysalueiden
kanssa tyévoiman liikkuvuuden ja osaavaan
tyovoiman saatavuuden varmistamiseksi.

Lakisaateiset tieto- ja neuvontapalvelut ovat
osa laajempaa tydllisyysalueen kuntien
asukkaillensa tarjoamaa
palveluekosysteemia. Tieto- ja
neuvontapalveluita suunnitellaan
tarjottavan kattavasti ja alustavan
suunnitelman mukaisesti osittain kunkin
kuuden kunnan palvelupisteelld
|ahipalveluperiaatteella.

Tieto- ja neuvontapalveluiden tuottamisessa
korostuu henkildstdn hyva palveluiden
tuntemus, seka oman alueen, mutta myds
ylialueellisten palveluiden ja
yhteistyokumppaneiden tarjonta (Kela,
hyvinvointialue, koulutuspalvelut,
uusyrityskeskukset ym.).

Lisaksi tieto- ja neuvontapalveluita voidaan
tuottaa laajasti myos digitaalisin ratkaisuin.

Tukipalvelut ovat laajempi kokonaisuus,
joka kasittaa seka sisaisia tukipalveluita etta
organisaatio ulkopuolisille tahoille
annettavaa tukipalvelua palvelunlaadun
varmistamiseksi.

Osaamisen kehittamiseen liittyvissa
ratkaisuissa huomioitava on
verkostoyhteisty6 alueen
koulutuksenjarjestajien ja yrityssektorin
kanssa. Tyévoimaviranomaisella on
mahdollisuus maarittaa koulutusten
sisaltdja tavalla, joka vastaa parhaalla
mahdollisella tavalla Keski-Uudenmaan
alueen ty6nantajien tarpeisiin. Yhteistyota
tyovoiman liikkuvuuden nakékulmasta
tehdaan myds osaamisen kehittdmisen
palveluissa.

Osaamisen kehittamisen
kokonaiskoordinaatiossa tarvitaan laajaa
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Yritys- ja
tyénantajapalvelut

EURES

Asiantuntija-arvioinnit

Henkildasiakkaan koulutusvayliin kuuluvat
mm. omaehtoisen koulutuksen tuki,
tyovoimakoulutukset ja kotoutumiskoulutukset
(pl. luku- ja kirjoitustaidon koulutus).

Muihin osaamisen kehittamisen palveluihin
kuuluvat mm. yrittajyyskoulutus,
koulutuskokeilu, tydkokeilu, ammatinvalinta- ja
uraohjaus seka erilaisia valmennuspalveluita.

Yritys- ja tydnantajapalveluihin kuuluvat
tyénvalityksen lisdksi mm. avustuksiin liittyvat
palvelut (kuten palkkatuki ja starttiraha),
vuorotteluvapaaseen liittyvat tehtavat,
yhteishankintakoulutukset, yrityksen
palvelutarpeen kartoituksia, EURES-palvelut,
kansainvaliseen rekrytointiin liittyva yhteistyo
seka muutosturvaan liittyvat palvelut.

Taman lisaksi ty6llisyysalueella voi olla alueen
yhteisia tai kuntakohtaisia paikallisia
lisdpalveluita, jotka ovat kuntarahoitteisia.

Osana henkil6- ja yritysasiakkaiden tieto- ja
neuvontapalveluja tydvoimaviranomaiselle
siirtyy myos EURES-neuvonta eli Suomesta
toiseen EU- tai ETA-maahan suuntautuvan
ty6haun neuvonta (tai Suomeen péin
suuntautuva).

European Employment Services, EURES, on
eurooppalainen yhteistydverkosto ja julkinen
palvelu, jonka tavoitteena on kohtauttaa
tydnhakijat ja tydnantajat koko Euroopan
alueella.

Tyéllisyysalueen tydévoimaviranomaisen tulee
jarjestaa henkiléasiakkaiden osaamisen,
ammattitaidon, soveltuvuuden seka ty6-,
yritystoiminta- ja koulutusvaihtoehtojen
selvittdmiseksi erilaisia asiantuntija-arvioita.
Naihin arviointeihin voivat kuulua osaamis- ja
ammattitaitokartoitukset, tyokyvyn
tutkimukset ja arvioinnit, yrittajavalmiuksien ja
yritystoiminnan edellytysten arvioinnit seka
muut asiantuntija-arvioinnit.

20.9.2023

LUONNOS

yhteistyota eri ministerididen, toimijoiden ja
tyollisyysalueiden kesken.

Osaamisen kehittamisen palveluissa
arvioidaan mitka ovat palveluista
jarjestetaan keskitetysti viranomaistyona ja
mitka palveluista voidaan hankkia
ulkopuolisilta palveluntuottajilta.

Tyéllisyysalue tarkentaa valmistelun
edetessa, kuinka se aikoo jarjestaa yritys-
ja tyénantajapalvelut. Tyollisyysalueella
voidaan harkita jarjestelyitd mm.
palkkatuen ja starttirahan mydntdmiseen
liittyvasta toimivallasta.

Tybnantajatahon maksatusasioiden
kasittely hoidetaan alustavan
suunnitelman mukaisesti vastuukunnan
alaisessa maksatusyksikdssa.

Lisdksi tyollisyysalue voi oman
strategiansa ja visionsa mukaisesti tehda
linjauksia tyonantajalle tarjottavista
etuuksista lain sallimissa puitteissa.

Tehtdva pyritdan hoitamaan
yhdenmukaisilla toimintamalleilla
Uudenmaan tyéllisyysalueiden kesken, jotta
prosessi ndyttaytyy suhteessa muihin
maihin yhdenmukaisena kokonaisuutena.

Tyéllisyysalue tuottaa lain mukaiset
asiantuntija-arvioinnit. Taman lisaksi
ty6llisyysalueen kuntien on yhdessa tai
erikseen mahdollisuus tarjota asiakkailleen
lisapalvelua kuntarahoitteisesti.

Asiantuntija-arvioinneista esimerkkina
ammatinvalinta ja uraohjaus voidaan
jarjestaa tyollisyysalueella keskistetysti joko
viranomaistyona tai hankittuina
palveluntuottajilta.
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Muutosturva TE-palveluiden on varauduttava myos Muutosturvaan liittyva osaaminen on
(rakennemuutos- rakennemuutostilanteisiin, jotta julkisen nykyisin rajatulla TE-asiantuntijajoukolla.
tilanteet) palvelun saatavuus tilanteissa voidaan turvata.

Rakennemuutostilanteissa muutosturvan
tavoitteena on tuotannollistaloudellisissa

Tehtavan turvaamiseksi on tehtava
tarvittavat sopimukset viereisten
tyollisyysalueiden kanssa.

irtisanomistilanteissa nopeuttaa ja helpottaa

irtisanotun paasya uuteen tyshon. Muutosturva on my6s osa

rakennemuutostilanteiden hoitamista.
Rakennemuutostilanteisiin varautumisesta
on kerrottu kohdassa 7.

Ao. taulukossa nékyy muodostettavan tydllisyysalueen kuntien tyonhakijoiden ja ty6ttdmien
tydnhakijoiden maarat ajalla 6/2023 nuorten (alle 30-vuotiaat) ja aikuisten (30-65-vuotiat) mukaan
jaoteltuna.

at 30-65 v. ty6ttdmat

Kunta Alle 30 v. tydnhakijat 30-65 v. tyonhakijat Alle 30 v. ty¢

HYVINKAA 1 001 3 066 524 1711
JARVENPAA 1 084 2 818 614 1647
MANTSALA 250 968 140 493
NURMIJARVI 521 2177 294 1199
PORNAINEN 55 213 30 116
TUUSULA 484 1924 273 1051

YHT. 3 395 11 166 1 875 6 217

Lahde: Tilastokeskus, 6/2023
Taman liséksi tydllisyysalueen TE-palvelukokonaisuudessa on palvelun toimimisen kannalta
olennaisia toimintoja ja resurssia, jotka takaavat palvelun toimivuuden. Naitd ovat mm.
tietopalvelut, tiedolla johtaminen ja johtamisen rakenne.

3.1.2. Henkildasiakkaiden palvelutuotannon ratkaisut

Karkena on mahdollisen nopea tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille.

Palvelutarpeen tunnistamiseen monialaisesti jo tydnhaun alkuvaiheessa luo paremmat
onnistumisen edellytykset niille henkildasiakkaille, joiden palvelutarve edellyttda esimerkiksi
tukipalveluita tai osaamisen kehittdmistéd ennen tyomarkkinoille paasya tai paluuta

Erityistd huomiota kiinnitetdan kykyyn palvelutarpeen oikea-aikaiseen ja laajaan tunnistamiseen
seka pitdd ohjaus peruspalveluista monialaisiin palveluihin helppona ja nopeana.

Nykytilan tdman hetken arvion perusteella jatkovalmistelussa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti
tydmarkkinoiden tydvoiman saatavuuteen suhteessa tyovoiman maaraan. Liséksi uudentyyppisen
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yrittdjyyden ja itsensa tydllistdmisen mahdollisuuksien kirjoa tulisi laajentaa. Palveluryhmista
nuorten, +55-vuotiaiden tyéttdmien, korkeasti koulutettujen tyéttdmien ja maahanmuuttajien
palveluiden toimivuuteen on syytd panostaa.

Henkildasiakkaiden lakisdateiset palvelut kohdennetaan valmistelun tdssa vaiheessa kolmeen
palvelukokonaisuuteen.

Palvelukokonaisuus 1 keskittyy paaosin tyosta tyohon siirtyviin asiakkaisiin tai asiakkaiksi tuleviin
henkil6ihin, valmistuneisiin, lomautettuihin, irtisanottuihin tai irtisanomisuhan alla oleviin
henkildihin. Palvelukokonaisuus huomioi alle 25-vuotiaiden palveluprosessin ja toisaalta myds yli
55-vuotiaiden henkildasiakkaiden palvelut.

Palvelukokonaisuus 2 keskittyy paaosin haasteellisemmassa tyémarkkina-asemassa olevien
henkildiden poluttamiseen tydeldméaan ja mahdollisiin tuki- ja verkostotoimiin.
Palvelukokonaisuudessa erityishuomiossa on my6s osaamisen kehittdminen.

Palvelukokonaisuus 3 k&sittdd etenkin kotoutuja-asiakkaiden palveluprosessin, mutta keskittyy
my0ds muihin maahanmuuttajiin ja vieraskielisiin niissd maarin kuin palvelutarve edellyttda. Kaikki
vieraskieliset tai maahanmuuttajat eivat automaattisesti kuulu palvelukokonaisuuden piiriin, vaan
asiakkuus siirretdan, henkilén palvelutarpeen mukaisesti, palvelukokonaisuuteen 1 tai 2.

Palvelukokonaisuus 1

Nuoret (alle 30-vuotiaat asiakkaat)

Nuorille suunnattua viranomaisty6ta toteutettaisiin kokonaisuutena, johon sisaltyisi lakisdateinen
tydnhakijan palveluprosessi seka kohdennetut toiminnot (mm. alle 25-vuotiaat).

Palvelua on mahdollista tdydentdd mm. Ohjaamo-toiminnan tyyppiselld palvelulla.

Aikuiset (30-65-vuotiaat asiakkaat)
Aikuisten palvelukokonaisuus sisaltaa tydnhakijan peruspalvelun seka tarpeen mukaan
tarjottavista monialaisista palveluista.

| Lakisddteinen henkildasiakkaan palveluprosessi J l Lakisadteiset monilaiset palvelut

Nuoret (alle 30
vuotiaat
tydnhakijat)

Maahanmuuttaja-
tybnhakijat

"Kohdennetun
tuen” palvelut

Tyoikaiset (30-65 asiakkaat) ‘

Yhteispalvelu ‘ Yhteistoiminta

Ikddntyneet Korkeakoulutetut
tydnhakijat tyonhakijat
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Yo. Kuvassa on kuvattu lakisaateisen henkildasiakaspalveluprosessin (palvelukokonaisuus 1)
seka lakisdateisten monialaisten palvelujen (palvelukokonaisuus 2) alustavat asiakokonaisuudet
ylatasoisesti tyodllisyysalueella. Suunnitelmassa on kuvattu seuraavaksi tarkemmin monialaisia
palveluja.

Palvelukokonaisuus 2

Toiseen palvelukokonaisuuteen on koottu lakisddteisten monialaisten palveluiden kokonaisuus.
Nuorten ohjaamovetoinen yhteispalvelu, yhteistoiminta ja kohdennetun tuen palvelut
yhteensovitettaisiin monialaisten palvelujen alle.

Yhteispalvelu - ohjaamoikaisten neuvonta, paivystysluonteinen tyd matalalla kynnyksella

Yhteistoiminta - Laki ty6llistymisen monialaisesta edistdmisestad (381/2023) maarittaa
tydvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja Kelan toteuttamaan tydllistymisen monialaista
edistdmistd yhteistoimintana.

Kohdennetun tuen palvelut - Kohdennetun tuen palveluihin kuuluisivat muut sote-yhdyspinnassa
olevat palvelut, mm. Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001). Kohdennettuihin palveluihin
liittyy myds tyokykyyn liittyvien kartoitusten ja palveluiden osa-alue.

3.1.3. Kotoutujat ja maahanmuuttajat
Palvelukokonaisuus 3

Tyollisyysalueen valmistelussa on havaittu vahva tahtotila moniammatilliseen yhteistyéhon.
Kuntien kotoutumispalvelut koordinoivat maahanmuuttajien palveluita ja ovat nain ollen erityisen
tarkea yhteistydbkumppani TE-palveluille.

Tydllisyysalue jarjestdd kotoutumislain mukaiset palvelut niiltd osin kuin se on TE-palveluiden
roolin mukaista. Maahanmuuttajien ja kotoutujien palvelut muotoutuvat voimassa olevan
lainsdddanndn mukaisesti. Tydllisyysalueen tavoitteena on tehda tiivistd yhteistyotd kuntien
kotoutumispalveluiden, koulutuksenjarjestajien seka yritys- ja tyonantajapalveluiden verkoston
kanssa.

Ulkomaisen tydvoiman tyollisyyden lisddminen, koulutuksiin pdasyn varmistaminen, palveluiden

ohjautumiseen ja koto-palveluiden tydvoimaviranomaisen vastuulla olevat tehtavat tullaan
suunnittelemaan verkostomaisena toimintana.
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Kotoutumislain mukaisesti

Tavoite on edistaa: Palvelu:

Maahanmuuttajan kotoutumista, tydllisyytta tai Lakisdateiset tyollisyyspalvelut

yrittdjyyttd, osaamista ja Kotoutumispalvelut tyévoiman ulkopuolella
tybeldmavalmiuksia olevien osalta

Osallisuuden, Kotoutumispalveluiden yhteistyd kunnan
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista muiden palvelujen ja yhdistysten seka

jarjestéjen kanssa

Terveyttd ja hyvinvointia Yhteisty6 tyollisyyspalvelut,
kotoutumispalvelut ja KEUSOTE:n palvelut

Arjen kansalaistaitoja Kotoutumispalveluiden yhteistyd kunnan
muiden palvelujen ja yhdistysten seka
jarjestéjen kanssa

Osallistumista jarjestétoimintaan ja muuhun Kotoutumispalveluiden yhteistyd kunnan
yhteiskunnalliseen toimintaan muiden palvelujen ja yhdistysten seka
jarjestéjen kanssa

Hyvien vaestdsuhteiden edistdminen Kotoutumispalvelujen yhteistyd
asukasyhdistysten, mahdollisesti
naapuruston kanssa

Kotoutumisen edistadmisestd vastaavalla viranomaisella, hyvinvointialueella ja
tydvoimaviranomaisella on omat tehtdvansa palvelutuotannossa, joista osa on yhteisesti
tuotettavia. Hankinnoilla on kotoutumisen edistamisessa téarkea roolinsa ja valmistelussa tultaisiin
selvittamaan kotoutumiskoulutusten hankintaa yhteistydssa muiden Uudenmaan tyéllisyysalueiden
kanssa.

Tyéperdisen maahanmuuton, tydvoiman ja tyépaikkojen kohtaannon sekd tyévoiman liikkuvuuden
edistdminen

Tavoitteena on tarjota laadukkaita palveluita kansainvalisille osaajille seka luoda palveluverkko
yhteistydssa maahanmuuttajapalveluiden ja elinkeinopalveluiden kesken. Tehdaan alueellista
yhteisy6td kansallisten valtion eri toimijoiden (esim. KEHA-keskus, ELY-keskus, International
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House of Helsinki, Business Finland, Work in Finland) sekd muiden tyéllisyysalueiden
kotoutumiseen ja kansainvalistymiseen liittyvien palvelujen kanssa.

Palveluiden rakenne ja jarjestdytyminen tulevaisuudessa:

Vieraskielisen vdeston maaran kasvaessa kunnissa, on huolehdittava riittdvastd resursoinnista
niin tyévoimapalveluissa kuin kuntien kotoutumisen tukemista edistavassa tydssa.
Maahanmuuttajien asioita talld hetkelld peruskunnissa hoitavan henkil6ston tarkempi sijoittuminen
roolinsa mukaisesti joko kuntiin tai tydllisyysalueelle tultaisiin arvioimaan talousarviosuunnitelman
yhteydessa. Maahanmuuttajapalveluiden kokonaisuutta rakennettaessa voitaisiin hyddyntaa
monialaisten palveluiden verkostotydn rakenteita sekd kuntiin sijoitettavia palvelupisteita.

3.3. Tydnantajapalvelut

3.3.1. Palveluiden nykytila

Muodostettavalla tydllisyysalueella toimii useita yrityspalveluita tarjoavia organisaatiota;
kehittamisyhtiditd, kuntien palveluja, oppilaitoksia sekd TE-toimiston ja ELY-keskuksen palveluja.
Alueen kaikki yrityspalveluita tarjoavat organisaatiot tarjoavat neuvontaa palveluistaan tai
sidosryhmien palveluista, tukevat rekrytointitapahtumien jarjestamisessa, tekevat yritysvierailuja ja
jarjestavat erilaisia yritystilaisuuksia. Yritystoiminnan koko elinkaaren kattavia neuvonta- ja
kehittamispalveluja tarjoavat ensisijaisesti alueen kehittdmisyhtiot ja valtion nykyiset yrityspalvelut
(TE-toimisto/ELY-keskus).

Paaasiassa kuntien yrityspalveluihin kuuluvat esimerkiksi maankayttd, toimitilavuokraus, tontti- ja
sijoittautumispalvelut sekd monipuolinen tuki rekrytointiin tyéllisyyspalveluista.

Oppilaitokset edistavat tydvoiman saantia yrityksiin opiskelijaharjoittelujen, oppisopimusten ja
tydelamatarpeisiin soveltuvien koulutusohjelmien avulla.

TE-palvelujen yrityspalveluissa vastataan tyonantajien viranomaistyénd mm.
muutosturvapalveluista, tydsuhteen aikaisista tukipalveluista, palkkatuesta ja
tyoolosuhdejarjestelytuista sekd tydnantajille suunnatuista tydvoimakoulutuksista.

3.3.2. Tybnantajapalveluiden tavoite

Tybnantajalle suunnattavien palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen tavoitteena on suunnitella
selked, asiakasystavallinen seka taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokas palvelumalli, jossa
huomioidaan eri palveluiden osalta tarvittava yhteistyd eri sektoreille kuuluvien sidosryhmien
sekd muiden tyollisyysalueiden kanssa. Tydllisyysalueella toimijat tuntevat toistensa palvelut
yrityksille ja oman roolinsa palvelujen tuottajana/jarjestajand/ostajana alueen
palvelukokonaisuudessa.
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Toimivat tyGnantajapalvelut edellyttdvat mahdollisuuksia toimia ripedsti ja saumattomasti.
Yrityskentdn vahva toive on TE-palveluiden osalta ketteryys, nopeus ja yhden luukun periaate.
Tyéllisyysalue kartoittaa mahdollisten yhdyspintojen rakentamista saumattomaksi henkil6- ja
tydnantajapalveluissa toimivien asiantuntijoiden siten, ettd tarpeettomia raja-aitoja pyritdan
valttdmaan.

Tydllisyysalueen tarjoamat tydnantajapalvelut pyritdédn rakentamaan verkostomaisena myds
tydllisyysalueiden valista yhteisty6ta tekemalla tyévoiman liikkkuvuuden edistdmiseksi.

Tavoitteena olisi tuottaa tydnantajapalvelut, kuten muutkin palvelut; viranomaistydn osalta itse,
sopijakuntien kesken tai tyollisyysalueiden kesken. Palveluhankintojen osalta hyddynnettdisiin
my0s yksityisid palveluntuottajia. Lisdksi kunnilla on elinvoimaa edistaviad tydnantajapalveluita ja
kehittamisyhtioita, jotka liittyvat kokonaisuuteen. Myds oppilaitosten ja muiden toimijoiden
palveluita tultaisiin hyddyntdmaan. Tydnantajapalveluiden osalta kokonaisuuteen kuuluu myds
valtiolle jaavia tehtavia, jotka tullaan tarkastelemaan osana kokonaisuutta.

3.3.3. Jatkosuunnittelu

Ylldkuvatun laajan, monitasoisen verkoston rakentaminen, kayttdjaystavallisen toimintamallin ja
konkreettisten palvelujen luominen vaatii toteutuakseen vahvaa koordinaatiota edellyttdvan
kehittamisprojektin, jota koordinoimaan tarvitaan lisdresurssia.

Kehittdmisprojekti siséltda alueen ja yhteistydkumppaneiden palveluiden ja
yhteistydmahdollisuuksien kartoittamista, yhteistydverkoston rakentamista ja erilaisten selvitysten
toteuttamista seka yritysten ja sidosryhmien osallistamista palvelujen suunnitteluun.
Tyo6nantajapalvelujen suunnitelman konkreettinen rakentaminen alkaa verkostomaisesti syksylla
2023.

4. Toimipisteiden maara ja sijoittuminen

Alustavan suunnitelman mukaan tyodllisyysalueelle tulee sekd toimipaikkoja ettd -pisteitd. Tama
on linjassa uudistuksen tavoitteeseen, jonka lahtokohtana on lahipalvelu. Tavoitteena on
mahdollistaa jokaiseen kuntaan mahdollisuus missd asiakas voi saada palvelua |ahi- tai
etdpalveluna. Toimipaikkatoiminta on virka-aikaan auki, toimispisteissa voidaan tyoskennelld
joustavasti asiakastilanteet huomioiden.

Palvelutoiminta tuotettaisiin alustavan suunnitelman mukaisesti palvelutorimaisesti, jolloin

toimipisteessa tai toimipaikassa toimisi monialaisesti tyollisyys-, maahanmuutto-, koulutus-,
hyvinvointialueen toimijoita, kuin myds Kansaneldkelaitos, velkaneuvonta sekd kolmannen
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sektorin toimijoita. Tilaratkaisuilla tuettaisiin uudistuksen tavoitteita monialaisuudesta ja
kuntaekosysteemista. Palveluja voitaisiin jarjestdd myos sahkdisia palvelukanavia hyddyntaen.
Toimipisteet muodostaisivat keskendan Palvelutoriverkoston.

Henkiloston tarkempi jakautuminen eri toimipisteisiin tulee tarkentumaan jatkosuunnittelun
yhteydessa. Toimipisteiden sijainnit ja tilaratkaisut edellyttdvat jatkosuunnittelua sekd tietoa
valtiolta sijoitettavista tyontekijdistd. Kuntakohtaiset asiakaspalvelutydntekijat tultaisiin nimeamaan,
kun henkilét on nimetty valtiolta. Sijoittelussa tultaisiin hyédyntdamaan valtion kokemuksia
nykyisestd toimialarakenteesta.

5. Yhteisty6tahot ja -muodot

5.1. Taustoitus

Kuntien tydllisyydenhoidon ekosysteemin keskeisend tavoitteena on tytn ja tekijdiden
kohtaannon mahdollistaminen. Tydvoimapalvelut ovat osa tyéllisyydenhoidon ekosysteemid, jossa
kohtaantoa tukevat omalta osaltaan myds muiden palvelusektoreiden toimijat palveluineen.
Tyollisyydenhoidon kokonaistavoitteiden seka sujuvien, toimiala- ja organisaatiorajat ylittavien
palveluiden ja prosessien varmistamiseksi tarvitaan erilaista strategisen, taktisen ja operatiivisen
tason tiedonvaihtoa tydllisyydenhoidon ekosysteemin toimijoiden valilla. (Tydvoimapalveluiden
viitearkkitehtuuri Versio 1.2.1)

Keski-Uudenmaan tyéllisyysalueen toiminta tultaisiin suunnittelemaan niin, ettd sen toiminta
tayttaisi lainsdadanndn velvoittamat yhteistyorakenteet. Taman lisdksi Keski-Uudenmaan
tyollisyysalue toteuttaisi myds muuta kuin lainsdadannén maarittdmaa tyodllisyyden edistdmiseen
littyvaa yhteisty6ta, hyodyntéen laajasti kuntaekosysteemin mahdollisuuksia.

Toimivien yhteistydmallien suunnittelu on oleellinen osa tydllisyysaluevalmistelua seka
toimintamahdollisuuksien edellytys tuloksellisesti toimivalle tyodllisyysalueelle. Yhteisty6rakenteet
tulee suunnitella ja yllapitda tavoitteellisesti. Myos toimivilla tilaratkaisuilla on mahdollista tukea
yhteisty6ta.

Ao. kuvassa on pyritty kuvaamaan Keski-Uudenmaan tydllisyysalueen ekosysteemin toimijat
mahdollisimman kattavasti. Kuvassa on kuvattu seka yhteistydtahot, joiden kanssa tehtdva
yhteistyovelvoite kumpuaa lainsdadanndsta sekd yhteistyotahot, joiden kanssa Keski-Uudenmaan
tydllisyysalue tekisi yhteisty0td myods vapaaehtoisesti.
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sopimuksellinen yhteistyd, esim. koulutushankinnat, muutosturva

Henkiléasiakkaat

+ Kela
+ hyvinvointialueet
+  tyottomyyskassat

palvelut, elinkeinopalvelut (mm. tontit), sivistystoimi

(mm. nuorisopalvelut)

Tyénantaja-ja yrittdjaasiakkaat «

+ ammattiyhdistykset

» ELY - mm. yritysten

kehittamispalvelut,
rahoitusratkaisut
kehittamisyhtidt

- kauppakamarit

Toinen EU-/ETA-alueen (tai

KEHA - valtakunnalliset
neuvontapalvelut, mm.
tyottomyysturva
MIGRI - tyGluvat

+ Workin Finland - toiminto ja EURES-

palvelut

+ oppilaitokset: toisen asteen

koulutus, korkeakoulut, vapaa
sivistystyo

yksityiset palveluntuottajat:
koulutus-, valmennus-,
rekrytointipalveluyritykset®

+ TyokanavaOy
+ 3.sektori: yhdistykset, jarjestot

hankkeet

+ seurakunnat
+ velkaneuvonta

alueellinen yhteistyo, - ,
neuvonta liikelaitos Sveitsin)

tybvoimaviranomainen Punaisella lakisddteiseen

palvelutuotantoon lifttyvét
yhteistydtahot

* = ostopalveluina tuottavien,
lakisddteisten sekd tdydentdvien
palveluiden yhteistyd

alueelfinen yhteistyc

Keski-Uudenmaan tydllisyysalueen ekosysteemi ja yhteistydtahot

5.2. Lakisaateinen yhteistyd alueen toimijoiden kanssa

Jarjestamislain 9 §:n mukaan tyévoimaviranomaisten tulee tehda julkisten tyévoimapalvelujen
toimeenpanossa, suunnittelussa ja kehittdmisessa yhteisty6td keskendan seka ELY-keskusten,
KEHA-keskuksen, hyvinvointialueiden, Kansaneldkelaitoksen ja muiden viranomaisten,
koulutuksen jarjestajien, tydelaman jarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa. Edelld mainitut
vastaavat paaosin myo0s kotoutumislain mukaisia keskeisia yhteistyétahoja.

Jarjestamislain 5 §:n 2 momentin mukaan julkisten tyévoimapalveluiden jarjestamisessa on
huolehdittava erityisesti heikossa tyémarkkina-asemassa olevien tyéllistymisen edistamisesta.
Alla olevassa suunnitelmassa on kuvattu sitd, miten Keski-Uudenmaan tydllisyysalue toteuttaisi
lainsdadannollisia yhteistyodvelvoitteitaan.

Taman hetken tietojen mukaan asiakastieto nakyisi viranomaiselle toimivallan mukaan, joten
asiakastiedon nakemiseksi ei tarvittaisi sopimuksellista yhteisty6ta eri tydvoimaviranomaisten
valilla. Esimerkiksi tyonvalitystehtdvassa tarpeelliset tiedot asiakkaista nakyisi koko maan
asiakkaista, jolloin yli tydllisyysaluerajojen tehtava tyonvalitys tulisi onnistumaan ilman erillisia
sopimuksia tai jarjestelyita tyollisyysalueiden kesken.
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YHTEISPALVELU

Yhteispalveluiden tyontekijat tekevat vahvaa palveluohjauksellista tyota alle 30-vuotiaiden ohjaus-
ja neuvontapalveluissa. Monialainen tyd nuorten parissa on verkostomaista, joka kehittyy
jokaisen asiakkaan tarpeen mukaan. Ty® saattaa usein olla muodoltaan tyOparitydskentelyd seka
verkostotapaamisia yli organisaatiorajojen. Yhteispalveluiden ohjaus- ja neuvontapalvelut liittyvat
usein opiskeluun, tyollistymiseen, asumiseen, eldmanhallintaan ja hyvinvointiin. Yhteispalvelussa
voisi olla tavoitettavissa useita eri toimialojen ja ammattiryhmien edustajia. Monialainen
kokoonpano vaihtelee, mutta Keski-Uudenmaan aluetta kokonaisuutena ajatellen edustettuina
olisivat esimerkiksi ao. taulukossa olevat yhteistyttahot:

Koulutuksenjarjestajat

e Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymé Keuda, Hyria, Step-koulutus, TTS ja
Spesia

Hyvinvointialue /KEUSOTE

e Sosiaali- ja terveyspalvelut
e HUS:n erikoissairaanhoito (JMT).

R

e Asiakastarpeet vaihtelevat kuntoutusasioiden seké taloudellisen tuen ja

etuuskasittelyyn liittyvissa asioissa.
Kuntien tyollisyyspalvelut (vapaaehtoinen yhteistyo)

e Mm. ura-, ty6- ja tybhonvalmennus

Kuntien muut palvelut

e etsiva nuorisoty®

e vapaa-ajan nuorisotyd

e vapaa-aika ja liikuntapalvelut
e asumisneuvonta

e tyOpajatoiminta

Tyo6nantajat

e ohjaus- ja neuvonta

e tyOnantajatreffit

Monet yhteispalvelussa edustettuina olevat toimijat tarjoavat palveluja myds muille kuin nuorille,
joten koko monialaisten palvelujen yksikkd voisi sovitusti niitd hyddyntdad. Lisdksi yhteispalvelun
ja yhteistoiminnan ja/tai kohdennetun tuen palvelujen yhteiset tyOnantajatilaisuudet, koulutusinfot
yms. tapahtumat vahvistaisivat monialaisten palvelujen yhteistd tekemistd asiakkaiden eduksi.
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YHTEISTOIMINTA JA KOHDENNETUN TUEN PALVELUT

Yhteistoiminnan monialaisuus muodostuu asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaan.
Yhteistoiminnassa tarjottavien TE-palvelujen lisdksi hyvinvointialue vastaa asiakkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista. Tavoitteena on |0ytda ratkaisu, jonka avulla asiakas siirtyy tai kuntoutuu
tydmarkkinoille. Terveystarkastuksessa arvioidaan asiakkaan sen hetkistd ty0- ja toimintakykya ja
samalla todetaan mahdolliset kuntoutuksen tarpeet. Jokaisella yhteistoiminnan asiakkaalla on
mahdollisuus Kelan kuntoutusasiantuntijan konsultaatioon.

Tybkykykoordinaattoreiden tyépanos olisi tulevaisuudessa suuri koko monialaisissa palveluissa
(yhteispalvelu, yhteistoiminta, kohdennetun tuen palvelut).

Keski-Uudenmaan monialaisista palveluista tehddén tarvittaessa ohjauksia hyvinvointialueelle
mm.

e toimintaterapia

o fysioterapia

o |Aaakari

e vammaispalvelut

e perhesosiaality6®

e aikuissosiaality6

e mielenterveys- ja paihdetyd

e jossain tilanteissa on mahdollista ohjata myds kokemusasiantuntijoiden palveluihin

Tulevaisuuden yhteistybkumppanina on myds hyvinvointialueelle perusteilla oleva
asiakasohjausyksikko tytikaisille kuntalaisille. Yhteistyon kehittdminen tydllisyysalueen ja
tybikaisten asiakasohjauksen valilla vaatii hyvaa suunnittelua.

Monialaisten palvelujen yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on tulevaisuudessakin tiivista ja
sitd on mahdollista tiivistdd entisestdan tyodllisyysalueen ja jarjestotoimijoiden valilla tyollisyyden
palvelutoreilla. Keski-Uudenmaan alueen yhdistystoimijoissa on paljon kuntouttavan tyotoiminnan
tarjoajia seka vertaistuellista toimintaa, jota tulevaisuudessakin halutaan vaalia tydllisyysalueen
aloittaessa toimintansa. Myds kolmannen sektorin palkkatukityé ja toiminnallinen tuki kohti
avoimia tyomarkkinoita on olennaista.

Monialaiset palvelut tulisivat tekemaan yhteistyota sekd tydnantajapalvelujen, kuntien
vapaaehtoisten tyollisyyspalvelujen, ettd tyonantajien kanssa mm. tiedon lisddmisessa
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tdsmatyokykyisen palkkaamisessa, tydomahdollisuuksien l6ytymisessa ja valittdmisessa talle
kohderyhmalle.

Myds koulutuspalvelujen tarjoajien ja mm. tyéllisyysalueen hankinnoista vastaavien kanssa
tehtdisiin yhteisty6td tdsmakoulutuksen suhteen sekd esimerkiksi kohderyhmalle Kiintiditavista
koulutushankinnoista.

5.3. Vapaaehtoinen yhteistyd alueen muiden toimijoiden kanssa

Alla olevassa suunnitelmassa on kuvattu sitd, miten Keski-Uudenmaan tydllisyysalue toteuttaisi
muuta kuin lainsdadannoélla maarattya tyollisyyden edistamiseen liittyvaa yhteistyotd hyddyntaen
kuntaekosysteemin mahdollisuuksia.

Merkittédvind yhteistydkumppaneina nédhdaan erityisesti alueen tydnantajat, koulutuksen jarjestdjat,
kolmannen sektorin toimijat sekd Uudenmaan alueelle muodostuvat muut tydllisyysalueet.

5.3.1. Yhteisty6 alueen koulutuksen jarjestajien kanssa

Tyollisyysalueen toiminnan turvaamiseksi tultaisiin lakisdateista yhteisty6ta tdydentdmaan
koulutustoimijoilla, koska asiakaskunnalla, niin tyonhakijoilla kuin ty6antajilla on koulutustarpeita,
joita tydllisyysalueen on itsenaisesti mahdotonta tayttda. Keski-Uudenmaan tyéllisyysalue tulisi
tekemaan yhteisty6ta kaikkien alueen ja sen asiointialueella toimivien koulutuksenjarjestajien
kanssa. YhteistyOn perusteita suoraan oppilaitosten kanssa seka muiden tydvoimaviranomaisten
kanssa suhteessa oppilaitoksiin on kuvattu esimerkiksi tyévoimakoulutuksia ja laajempaa
yhteisty6td koskevissa kohdissa.

Oppilaitosyhteisty6lla tulee olemaan keskeinen rooli alueen tydllisyyden edistamisessa ja
tydnantajien osaamistarpeisiin vastaamisessa. Tyoéllisyysalueen merkittdvia koulutuspalveluita
tuottavia yhteistydkumppaneita tulevat olemaan Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda ja
Hyria. Molemmilla oppilaitoksilla on pitkd kokemus nykyisten TE-palveluiden kanssa yhteisty6ssa
tuotetuista koulutus- ja valmennuspalveluista, kuten tydvoimakoulutuksista. Kokemuksesta on
merkittdvaa etua tulevassa muutostilanteessa, jolloin palveluiden jatkuvuus kuitenkin halutaan
varmistaa.

Oppilaitosten tarjoamat palvelut pyritdan nivomaan kiintedksi osaksi seka tyollisyysalueen
lakisaateisia henkildasiakas- ja tyOnantajapalveluja, ettd kuntien itse tuottamia tyollisyys- ja
elinkeinopalveluja. TE-palvelut voidaan hahmottaa jatkumona, jossa koulutuspalveluita
hyédynnetaan erityyppisissa asiakkuuksissa niiden eri vaiheissa. Koulutuspalveluja voidaan
tarjota osana:
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¢ henkil6asiakkaan palveluprosessia - esim. koulutus- ja tyOkokeilut, uravalmennus,
tydkyvyn tutkimukset, tutkinnon osat ja muut lyhyemmat koulutukset

e tybnantajien palveluja - esim. rekrytoivat koulutukset, tydn muotoilu tydpaikoilla
tdsmatyokykyisille, kieli- ja kulttuurikoulutus monikulttuuristuville tydyhteiséille

e kotouttamispalveluja - esim. osaamiskartoitukset, kielitestit, kotoutumiskoulutukset

Keuda Koulutuspalvelut Oy:lld on Keski-Uudenmaan alueella (sek& Sipoossa) yhteensa 10
toimipistettd, joissa opiskelijoita n. 12 000 (v. 2022). Hyria-konsortio koostuu Hyria Koulutus
Oy:sta ja Hyria saatidsta, joilla on yhteensd 17 toimipistettd Keski-Uudellamaalla ja Kanta-
Hameessa, lisaksi toimipisteet vield Helsingisséd ja Lahdessa. Hyriassa opiskelee yhteensa n.
9400 oppilasta (v. 2022).

Oppilaitokset tarjoavat alueella ammatillisia perustutkintoja eri aloilla, kuten sosiaali- ja
terveysala, kaupan ja elintarvikeala ja luonnonvara-ala sekd mm. erikoisammattitutkintoja.
Tutkintojen liséksi toimijat tuottavat erilaisia lyhyempid koulutuskokonaisuuksia ja mm.
urapalveluita, ammatillista kuntoutusta ja etsivdn nuorisotydn palveluita. Palveluita tuotetaan
my0s yhteistyéssa hyvinvointialueiden KEUSOTE:n ja OmaHameen kanssa. Lisaksi
kumppanuusverkosto kattaa mm. alueen korkeakouluja, kehittamisyhtidita ja yrittajajarjestoja.

Suunnitelmana on, ettd osana tydllisyysaluevalmistelua tehtdisiin tilannekartoitus sen suhteen,
millaista osaamistarvetta alueella on nyt ja tulevaisuudessa, miten siihen voidaan tehokkaasti
vastata sekd samalla edistda alueen asukkaiden tyéllistymistd avoimille tydmarkkinoille. Alueen
koulutuspalveluiden potentiaalia voitaisiin hyédyntdd myds, kun mietitddn palveluita uudella
tavalla. Esimerkiksi Uudenmaan tyémarkkinoiden tarveperusteista, lyhytkestoista 'tdsmakoulutusta’
voitaisiin mahdollisesti lisatad tulevaisuudessa, jolloin kohtaanto-ongelmaan pystyttaisiin
vastaamaan tehokkaammin. Samalla voitaisiin irtaantua kenties turhankin tutkintokeskeisesta
ajattelusta ja panostaa uudenlaisiin tutkinnon osien yhdistelmiin. Tyomarkkinoiden osaamistarpeet
elavat ajassa ja niihin olisi hyva pystyd vastaamaan muuntuvilla koulutusratkaisuilla. Joustavia
ratkaisuja voidaan tarvita myos esim. &killisissd rakennemuutostilanteissa.

Tydllisyysalueen lisdksi koulutuspalvelut ovat tydnhakijoiden saavutettavissa koko Uudenmaan
alueella sekd Kanta- ja Paijat-Hameessa. Asiakkaiden koulutuspalveluiden kayttéa ei haluta
‘lukita’ tydllisyysalueiden valisiin rajoihin, kuten eivat rajaudu asiakkaiden tydnhakualueet tai
pendeldintikaan.

Edella esiteltyjen yhteistydoppilaitosten lisdksi koulutuspalveluita tarjoavat alueella ja sen
valittdmassa laheisyydessa ainakin ammattiopistot Step ja Spesia, Stadin ammattiopisto,
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Careeria, Omnia seka Live saatid ja TTS Tyodtehoseura; ammattikorkeakoulut Laurea, HAMK,
Metropolia, LAB, HUMAK, Diak ja Arcada. Lisdksi tyossdkayntialueella toimivat yliopistot:
Helsingin yliopisto ja Aalto yliopisto useammalla pk-seudun kampuksella. Myds vapaan
sivistystydn koulutuspalveluiden tuottajat ovat merkittdvia toimijoita oppilaitosverkostossa; naihin
lukeutuvat alueen kansalaisopistot, kansanopistot, kesayliopistot, opintokeskukset ja liikunnan
koulutuskeskukset.

Edella kuvattujen Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keudan ja Hyrian liséksi, valmistelun
edetessa, tullaan kartoittamaan yhteistydmahdollisuuksia muidenkin alueen koulutuspalveluiden
tuottajien kanssa. Tydllisyysalueelle tavoitellaan monipuolista, alueen osaamisen ja tyévoiman

tarpeisiin joustavasti reagoivaa oppilaitosten verkostoa.

5.3.2 Ty6nantajapalvelujen yhteistyd valtion toimijoiden kanssa

Tydllisyysalueen toimivuuden kannalta tdrkedd on saumaton yhteisty0 jatkossakin valtion
toimijoiden kanssa (muun muassa Kansaneldkelaitos, ELY-keskus, KEHA, Business Finland,
Work in Finland) sekd muiden toimijoiden kanssa (muun muassa hyvinvointialueet,
kehittamisyhtiot, oppilaitokset, yritykset, 3.sektorin toimijat, kuntien elinkeino- ja tydllisyyspalvelut,
kotoutumispalvelut, International House of Helsinki). Koska Keski-Uudenmaan tydllisyysalue on
osa Helsingin tytssakayntialuetta, tyollisyysalueiden keskindinen yhteistyd on olennaista.
Tavoitteena tulee olla, ettéd tydnantajapalvelut toimivat jatkossakin saumattomasti yli
tyollisyysaluerajojen. Valmistelun aikana muotoillaan asiakkaiden ja tydllisyysalueen kannalta
tarkoituksenmukaisinta yhteistydmallia.

5.4. Yhteisty6 Helsingin tydssakayntialueen tydllisyysalueiden kesken

Lainsdadannén mukaan tydllisyysalueiden tulee olla tyémarkkinan ja tydssékaynnin kannalta
toimivia. Kaytdnndssa koko Uusimaa on yhtd suurta tyossdkayntialuetta ja kuten jo aikaisemmin
tekstissa tuli ilmi, Keski-Uudenmaan kunnista pendeldidaan vahvasti eri puolelle Uuttamaata ja
Keski-Uudenmaan tyollisyysalue sijaitsisi ndin ollen vahvasti Helsingin tyossakayntialueella.
Tydllisyysalueen valmistelussa on noussut selkeasti esille sopimuksellisen yhteistyon tarve myos
muiden Uudellemaalle muodostuvien tyollisyysalueiden kanssa, varsinkin toimintavarmuuden ja
osaamisen varmistamisen nakokulmasta erikoistuneissa ja/tai teknisissa tehtavissa.

Valmistelussa tdhdn mennessa tunnistettuja kokonaisuuksia, joissa erityisesti korostuvat
tydllisyysalueiden valisen yhteistydon tarve, on kuvattu alla.

e tybnantajapalvelujen toimivuuden varmistaminen koko Uudellamaalla
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o yhteiset ratkaisut tyévoiman houkuttelemiseksi ja kohtaantoon vastaamiseksi koko
tydssakayntialueella, ml. vieraskielinen tyévoiman houkuttelu

o tyonvalityksen toimivuus koko alueella

o tydvoimakoulutusten koordinointi esim. yhteisilld hankinnoilla

o tarvittaessa muutosturvatehtavat

¢ mahdollisesti erikoistuneet tehtavat, kuten EURES seka merityonvalitys

o yhteistyd muiden tydllisyysalueiden kanssa yhteisissa ekosysteemitoimijoissa ja
sidosyksikdissa

o tyoéllisyysalueiden ylialueellinen ennakointiyhteistyd osana strategista johtamista

Kuntalaki ja substanssilainsdadantd mahdollistavat tyévoimaviranomaisille mahdollisuuden sopia
vapaasti yhteistydsta eri tehtdvissa. Tehtavat voidaan hoitaa joko kuntalain 53 §:n mukaisesti
yhteisen viran kautta ja 54 § mukaisesti sopimuksella viranomaistehtavan hoitamisesta.
Tyollisyysalueella olisi mahdollisuus sopia yhteistydstd my0s erilaisina yhteistyOrakenteina tai
kertaluontoisena yhteistyona tai rajattuna yhteistydond esimerkiksi hankintoihin liittyen.

Keski-Uudenmaan tyollisyysaluevalmistelun tahtotilana on kaynnistdd valmistelu Uudellemaalle
muodostuvien muiden tydllisyysalueiden kanssa sopimuksellisen yhteistydn suunnittelemiseksi
siten, ettd alueella pystytdan vastaamaan kohtaantoon mahdollisimman hyvin sekd varmistamaan
etenkin alkuvaiheessa tarvittava osaaminen kaikille tyéllisyysalueille.

Luonnostelma tyollisyysalueiden potentiaalisesta sopimuksista ja

yhteistyosta
I Kehittémisyhtidt - jos useamman alueella
Johtaminen ja

kokonaisuuden Koulutuskuntayhtymat - jos useamman
koordinointi alueella
tyossakayntialueella

I
Tyonantaja- belzte Tekniset Erikoistuneet TN
Htaistyd valikoiman hts htavé kehittamis-
yhteistyo Koordinointi tehtavat tehtavat hankkeet
I I | : I
Tybvoima- Palvelu- Maksatus ja Maksettavien Meri- .
koulutusten hankinnat Hankkeet takaisin- etuuksien :Eggfét Muutosturva tyon- 0‘““{:3“”“ rat‘lfaTi;ut Ke:ligir:l\'jr;en
hankinnat ja asiakkaille perinta paatokset valitys
koordinointi I
* Palkatuki, starttiraha,
Esim. U kulukorvaukset, joe.
jatkuvan EESSéIT!erkIKSI Muutosturva
oppimisen IEQUmL'”[ -koulutukset

Ll rahoitteiset
hankkeet
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6. Tyoperaisen maahanmuuton, tyévoiman ja tyopaikkojen
kohtaannon seka tyévoiman liikkuvuuden edistaminen

Keski-Uudenmaan tyoéllisyysalue tavoittelee kohtaantoon vastaamiseksi, ty6ttémyyden
vahentamiseksi ja tydvoiman tarjonnan parantamiseksi saumatonta yhteisty6td koko Uudenmaan
tasolla. Saumattoman yhteistyon tarve korostuu valtion toimijoiden kanssa (muun muassa
Kansanelakelaitos, ELY-keskus, KEHA, Business Finland, Work in Finland) sekd muiden
toimijoiden kanssa (muun muassa hyvinvointialueet, kehittdmisyhtiét, oppilaitokset, yritykset, 3.
sektorin toimijat, kuntien elinkeino- ja tydllisyyspalvelut, kotoutumispalvelut, International House
of Helsinki). Tydllisyysalue tarjoaa myos laadukkaita palveluita kansainvalisille osaajille sekd luo
palveluverkkoa yhteistydssa seudun maahanmuuttajapalveluiden ja elinkeinopalveluiden kesken.
Kansainvalisten osaajien houkuttelemiseksi tavoitteena on rakentaa alueellista yhteisty6ta valtion
eri toimijoiden kanssa (esim. KEHA-keskus, ELY-keskus, International House of Helsinki,
Business Finland, Work in Finland).

Koska Keski-Uudenmaan tydllisyysalue olisi osa Helsingin tydssakayntialuetta, Uudenmaan
tydllisyysalueiden keskindinen yhteistyd on olennaista. Tavoitteena tulee olla, ettd tyOnantajien ja
henkildasiakkaiden palvelut toimivat jatkossakin saumattomasti yli tydllisyysaluerajojen. Tama on
tarkeda etenkin Helsingin ty0ssakayntialueella, jossa tydvoimaa tarjotaan tyonantajille yli
tyollisyysaluerajojen. Liséksi kohtaantoa edistavia palveluita, kuten tyévoimakoulutuksia tulisi
koordinoida koko tydssakayntialueen kesken. Helsingin ty0ssédkayntialueen lisdksi toiminnassa
tultaisiin tarjoamaan tyOvoimaa koko Suomeen sekd EURES-tehtdvan osalta hoitamaan myds
eurooppalaista tyonvalitystd. Osaltaan kohtaantoon tullaan etsim&an ratkaisua my0s
kansainvalisen tyévoiman houkuttelulla, jossa tydllisyysalueella tulee olemaan rooli.
Kohtaanto-ongelmaan vastattaisiin erityisesti tydllisyydenhoidon ekosysteemia kehittamalla.

Tyollisyysalueen tavoitteena olisi pyrkia pistemaéisistd kohtaanto-ongelman ratkaisun
toimenpiteistd kohti systemaattista yhdessa tekemistad. Lyhyelld aikavalilla tavoitteena olisi pohtia
kohtaanto-ongelman edistamiseksi tehtavia toimenpiteitd yhdessa sidosryhmien kanssa.
Tybvoimapalvelut nayttelevat vain pienta osaa tydllisyydenhoidon ekosysteemissa, jossa
kohtaantoa tukevat omalta osaltaan myds muiden palvelusektoreiden toimijat palveluineen
(erityisesti oppilaitokset). Tydllisyydenhoidon kokonaistavoitteiden sekad sujuvien, toimiala- ja
organisaatiorajat ylittavien palveluiden ja prosessien varmistamiseksi tarvitaan erilaista
strategisen, taktisen ja operatiivisen tason tiedonvaihtoa tyodllisyydenhoidon ekosysteemin
toimijoiden valilla.

Tydllisyysalueen tulee pitda ylla jatkuvasti tilannekuvaa, millaista osaamistarvetta alueella on nyt
ja tulevaisuudessa, miten siihen voidaan tehokkaasti vastata sekd samalla edistdd alueen

30



Hyvinkaa | Jarvenpaa | Mantsila | Nurmijérvi | Pornainen | Tuusula 20.9.2023

LUONNOS

asukkaiden ty0llistymistd avoimille tydmarkkinoille. Kohtaanto-ongelman ratkaisemisen pidemman
aikavalin tavoitteena olisi systematisoida tehdyt toimenpiteet suhteessa ennakointitietoa tuottavien
tahojen aineistoihin (OKM, Jotpa, Ennakointikamari, maakuntaliitto jne.). Nailld keinoilla
kitkettaisiin paallekkdinen tekeminen ja resursseja voitaisiin suunnata priorisoidusti kriittisiin
tarpeisiin.

Henkildasiakkaiden palveluissa kohtaantoa edistettaisiin toteuttamalla aktiivista tydvoimapolitiikkaa
palveluiden tarjoamisen osalta, jossa kaytettaisiin monipuolisesti omia ja ekosysteemin palveluita
tydvoiman tarjonnan parantamiseksi tdssd suunnitelmassa kuvatulla tavalla. Tydllisyysalue pyrkisi
hyddyntdmaan digitaalisia tyovalineitd kohtaannon varmistamiseksi osana tyonhakijoiden tulevaa
henkiléasiakaspalvelua ja hydédyntamaan tehokkaasti palkkatukea vaikeassa asemassa olevien
asiakkaiden tyodllistdmiseksi avoimille tydmarkkinoille.

Ty6voiman liikkuvuuden ja houkuttelevuuden kentalld toimii alueella paljon eri toimijoita. Alueen
oppilaitokset kehittdvat malleja kansainvélisen tydvoiman saamiseksi alueen yrityksiin.
Tulevaisuudessa kansainvalisen tydvoiman rekrytointi- ja houkuttelevuushaasteisiin tulisi vastata
koordinoidusti esimerkiksi osaamiskeskus-tyyppisen toiminnan avulla. Toimijoiden kenttd on laaja
ja alueellinen koordinointivastuu tulisi nimeta toimijalle, joka kokoaa kansainvalisiin rekrytointeihin
littyvan tiedon samaan paikkaan. Tulevaisuudessa tulisi kiinnittda erityistd huomioita alueen
veto- ja pitovoimatekijoihin ja kehittda vieraskielisille tarjottavia palveluja niin, ettd ne
saavuttaisivat kaikki alueelle muuttavat vieraskieliset. Tallaisia palveluja olisivat esimerkiksi
neuvominen maahanmuuton lupa-asioissa tai suomalaisen yhteiskunnan prosessien
selventéaminen.

7. Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Rakennemuutostilanteisiin varaudutaan tekemalla tiivista yhteisty6ta yrityspalveluja tuottavien
kehittdmisyhtididen kanssa, yllapitamalla toimivia yhteistydsuhteita myds muihin tydllisyysalueihin,
Business Finlandiin ja ELY-keskukseen. Rakennemuutostilanteisiin varautumista kuvataan
tarkemmin muualla palveluntuotantosuunnitelmassa.

Rakennemuutostilanteisiin varautuminen edellyttdd joustavaa toimintatapaa vaihteleviin tilanteisiin.
Taman vuoksi tyollisyysalueen ennakointitydhon ja tiedolla johtamiseen on syytd kiinnittaa
huomiota ja resurssia.

Talla hetkelld muutosturvapalvelut on Suomen kaikissa TE-toimistoissa keskitetty erikseen
nimettyjen muutosturva-asiantuntijoiden hoidettavaksi. Uudellamaalla muutosturva-asiantuntijoita
on kuusi, pienemmissd maakunnissa 1-3 henkea. TE-toimistoilla on muutosturvatilanteiden
hoitamiseen oma, hyvéaksi havaittu toimintamallinsa.
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Muutosturvatilanteet vaativat usein alueiden valistd yhteistyétd, koska irtisanotut tydntekijat
asuvat kaytdnnossa aina eri kuntien ja jopa maakuntien alueilla. Lisdksi muutosneuvottelut

voivat koskea toimipaikkoja useilla paikkakunnilla.

TE-palvelujen uudistuksen my6td TE-palvelujen muutosturvatilanteiden hoitamiseen varattu
henkiléstoresurssi hajaantuu eikd osaamista saada kaikille alueille. Tarvittavan osaamisen
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varmistaminen tydllisyysalueella olisikin ensisijaisen tarke&a, jotta tehtdva olisi mahdollista hoitaa

asianmukaisesti. Tehokkaan toimintamallin kehittdminen edellyttdd valmiita suunnitelmia

tilanteisiin, joissa joko yksittdisen yrityksen tilanne muuttuisi merkittdvasti tai laajemmassa

kuvassa yhteiskunnan taloussuhdanteet muuttuisivat ja lisdisivat tyollisyysalueen asiakaspainetta.

Suhdannevaihtelut edellyttdisivat todennékdisesti myds kustannusten kompensaatiota

tydllisyysalueen kunnista.

Keski-Uudenmaan tyéllisyysalue tulisi korostamaan ylialueellisen yhteistydén roolia

muutosturvatilanteiden hoitamisessa. Viranomaistydn osuus olisi mahdollista hoitaa

tyodllisyysalueelta, mutta mikali verkostomaista toimintamallia ei pystyttéisi rakentamaan, palvelu

hankittaisiin muilta alueilta ja/tai yksityisiltéd palveluntuottajilta.
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Yllad olevassa kuvassa on kuvattu TE-palvelujen nykyinen muutosturvaprosessi. Toimintamallin

jatkaminen sellaisenaan ei kuitenkaan ole mahdollista vaan toimivan mallin rakentaminen
muuttuvassa tilanteessa edellyttda ylialueellista yhteisty6ta. Tavoitteena olisi myds tehda
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aktiivista alueellista ennakointityota, jonka myo6td mahdolliset tulossa olevat, sekd negatiiviset
ettd positiiviset rakennemuutostarpeet tiedostettaisiin mahdollisimman aikaisin, eika akillisia
ennakoimattomia tilanteita paasisi syntymaan. Tama edellyttdd jatkuvaa vuoropuhelua
tydllisyysalueen yritysten kanssa, jota kuntien yritys- ja elinvoimapalvelut tekevat toimialaansa

kuuluvana perustehtavanaan.
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